Tietosuojaseloste

Maininki Hoiva Oy tallentaa ja kasittelee henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen
edellyttamalla tavalla. Tietosuojaselosteen sisaltéa voidaan muuttaa. Siksi
suosittelemmekin tutustumaan tietosuojaselosteeseemme saanndllisesti.

Rekisterinpitaja
Yrityksen nimi: Maininki Hoiva Oy, y-tunnus: 3404608-2
Osoite: Tervahovinkatu 6 A 18, 20810 Turku

Rekisteriasioista vastaava henkilo
Tietosuojavastaava: Juho Heinonen
Sahkdposti: juho.heinonen@maininkihoiva.fi
Puhelin: 0503369548

Rekisterin nimi
Maininki Hoiva Oy:n asiakasrekisteri.

Rekisterin pitamisen peruste
Rekisterissa olevia henkildtietoja kasitellaan seuraavilla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisilla oikeusperusteilla:
e sopimus Maininki Hoiva Oy:n ja rekisterdidyn valilla
e laki (esimerkiksi kansallinen lainsaadanto tai EU-lainsaadanto, sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostoa seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjoja koskeva
lainsdadanto)
e rekisterinpitajan oikeutettu etu (esim. markkinointilupa rekisterdidyn
suostumuksella)

Henkilotietojen kayttotarkoitus
Kasittelemme henkilotietoja mm. seuraavia tarkoituksia varten:
« ikaihmisten ja muiden erityisryhmien asumispalveluiden tuottaminen, toteutus,
seuranta ja laadunvalvonta
o asiakkaan terveyden edistaminen, hoivan ja kuntoutuksen suunnittelu, toteutus ja
laadunvalvonta
o lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen (esimerkiksi kirjapitolainsdadannon seka
potilas- ja sosiaalihuoltoa koskevan lainsdadannén mukaiset velvoitteet)
o viestinta asiakkaan laheisten kanssa
o asiakaslaskutus- ja tilastotietojen keraaminen
« lisaksi tietoja voidaan kayttaa muihin tarkoituksiin (esim. mielipidetiedusteluihin ja
suoramarkkinointiin) rekisterdidyn suostumuksen perusteella
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Rekisterin tietosisalto
e Asiakkaan hoidon suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
valttamattomat terveystiedot
asiakkaan yhteystiedot (mm. osoite- ja laskutus laskutustiedot)
asiakasmaksujen laskutusta varten tarvittavat tiedot, kuten sopimustiedot
l&heisten yhteystiedot
tallentavan kameravalvonnan piiriin kuuluvat, laakehuoneissa syntynyt kuva- ja
aanimateriaali (my0s tallennusaika ja -paikka)
o Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattomia
evasteita kasitellaan oikeutetun edun perusteella

Tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan mm:

www-lomakkeilla lahetetyista viesteista

sahkopostitse

puhelimitse

sosiaalisen median palvelujen kautta

sopimuksista

asiakastapaamisista

muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan tai asiakkaasta saadaan tietoja
taman suostumuksella esim. muusta hoitoyksikdsta saadut tiedot seka tiedot
omaisilta, yhteyshenkililta tai edunvalvojalta.

Tietojen luovuttaminen ja siirtaminen

Tietoja luovutetaan vain lakiin perustuen valtakunnallisia rekistereita yllapitaville
viranomaisille tai suostumuksen mukaan muille tahoille.

Tietoja kasitelldan vain hoitosuhteeseen liittyvina. Jatkohoitotilanteessa asiakkaan
asiakirjoihin merkitylla suostumuksella voidaan luovuttaa tietoja asiakkaan yksildimalle
terveydenhuollon toimintayksikodlle tai terveydenhuollon ammattihenkildlle.

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Rekisterin sisaltamat tiedot on sailytetty yrityksen ulkoistamassa pilvipalvelussa, jossa ne
on suojattu palomuurein, salasanoin ja muiden tietoturvatoimialan yleisesti hyvaksyttavin
teknisin keinoin. Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on
asiattomilta paasy estetty.

Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitajan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien
yritysten tyontekijoilla on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin. Tietoja kasittelevia
tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus, johon he sitoutuvat kayttdoikeudet saadessaan.
Tietojarjestelmassa kayttajat tunnistetaan henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja
salasanan perusteella, joita ei koskaan luovuteta kolmansille osapuolille.

Tarkastusoikeus
Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa
ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.



MAININKI

Mikali henkilo haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto
tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilbtietojen
poistamiseen rekisterista (ns. oikeus tulla unohdetuksi). Rekisterinpitdjan lakisaateiset
velvoitteet (esim. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista) saattavat
kuitenkin rajata oikeutta tietojen poistamiseen.

Rekisterodidylla on oikeus pyytaa tietonsa koneluettavassa muodossa siirrettavaksi
eteenpain. Tilanteissa, joissa henkilGtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen, rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus.
Peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Paivitetty 17.3.2025



